
הקורס י אשנו

הן הלקוח ם עבי יטקפאוי עמקצוש גפמיום קל  םימאתומום ינכוומב ה נשביקום טקרפהי אשנו

   .ךילהתהי טהבימוהן ם יינהתוכם יטביההמ

ב לשבות רלרגון, אבץ עיוהת דבועי כילהתפי על ם יינרגואם יערויארגול ית-  יותתשהתת ריציא' ר טסמס

. ד .יביטרגטניאי נרגואחון באת יינב. ג חון.באיונות אר. ב ה.זחות ריצוירגון אלה סינכ. א משוב:הת שגה

ת יצעויהה דבועהעל י תצוומשוב ת לבק. ו משובחת יש. ה  משוב.תן מומשוב לת גצמת נהכ

ת דבועעל כה רדהי שגפמב  תלווהר שאלקוח רגון אלה סינכ-  חטשביקום טקרפת דבועב' ר טסמס

. דימולהת צקבות רגסמבימו יקתים ישגפמה. יצעוייההצוות ת דבועועוץ ייה

ם אתתה צקבוכל רגון. אלה סינהכת ארלקף סנוש גפמך רעי, רטסמסהת שפחוך להמבב: לימו ש
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הקורס רות טמ

יקום טקרפלם יטנדטוסהת אין כהלה רמואב' נה ש- א' ר טסמסל שיקום טקרפהת ינתוכ תרטמ 
 זו.נה שבב' ר טסמסבע צבתיש-ם" ייתימא"ם ינרגואבה דבוע-הי שעמה

רגון. אלם תסינכלם יתהצוות אין כהלה דנוער שאעומק סות נהתלוה דמיללש דקיו שוןארהר טסמסה 

ביצוע ב יבסרגון אבהם בסות נהתליד תעהצוות שם יעמופהיקר עלם גדהוות לנועד סויות נההתך רעמ

י מֵ דַ מְ ם יערויאעות צמאב, תיוצלימוסת רצובה שעיסויות נההתך רעמיו. תאודומשוב תן מוי נרגואחון בא

רגון. אבם יתהצוות דבועל שם ינשום יטביהבד קמתיום, ינרגואבה דבוע

ם יאשוהנום יכילהתהשום ייתוך ם ינרגואהתוך ב  םתדבועבם יתהצוויווי ללש דקיו ינשהר טסמסה 

כל בר שאכ). Supervision(כה רדהת צקבול שת נכותמבה יהתה תכבה דבועהא. ר טסמסבלו גתורש

ם. ינרגואבה דבועהבי גלמות דקתהח "ודומות ליד, תיוגסו, רתיואו   חדאה דבועצוות יג ציש גפמ

קבוצות חמש לת ינכתהפי תתשמחולקו ים, ינוחם יאנתבת יתיחוסות נהתתוך ה דמילר שפאלה רטמב

חת אכל יקום. טקרפבת ינכתהי צרממחד אי דיעל ה נשהכל ך ראולחה נתוה צקבוכל . למקביבה דמיל

ב' ר טסמסבתווה מהרוט יפ ה.לכוה נשהך שמביו דחידו בעילו אם יתצוום. יתצוו 3-4 כלולתהקבוצות מן 

 .ךשמהבתן נייוד רפנבחה נמכל י דיעל ע ביקה, צבקבוה דבועהואופן 

 

ט נדטוסהל שי עמקצותוח יפל,א' נה שבש גדם שהויו לע, דמהלול שי שיאתוח יפמר בעומיקוד ה
. יתוצווי נרגואר שהקב

 

הקורס יון צה נבמ

הקורס יון צוב' נה שיקום טקרפלם יטנדטוסהימות שממיקוד 

חון באהח "דו– ת יתצווחת א.ה1 .תבודועי תש שיגהליכם לעב', ר טסמסבם ינרגואבסות נההתיום סבא. 

ך מסמבע ימופבודות עהבי גלף סנורוט יפ  יקום.טקרפהיכום סת דבוע– ת ינטרפה יינש.ה2 י;נרגואה

ע"ו". שיות-תתנשהיכום סהבודות עב'-ה נשיקום טקרפ"ה: זין ינעלי דחויי

ה זח "דוה. צהקבוחה נמי דיעל ר שואודק בנשחר אללקוח לש גהור שא, לקוחלי נרגואחון באח "דו .1ב.

ב'. יקום טקרפבה דבועהשות ירדמכחלק ש גיו

( 1)ם: ייזכרמם יקחלי נשכלול תזו ת יביטקלפרת ינטרפה דבוע. יקוםטקרפהיכום סת דבוע .2ב.

( 2)ה; מצעהצוות ת דבועועל הלקוח מול הצוות ת דבועי טביהעל ת ישיאת יביטקלפרנות נבותה

ם. יקחלת תה שלושמכב ריוחלק כל . תישיאה יצלקפר

צור אלי שיאאופן בכם תאשמש יר שאע סמיומן ין כהלבקשו תתה, רבעשה נשבמו כ–  ע"סמ"יומן  .ג

ך ילהתלת עייסמכזו ה מישמבבות ישחם יארונו אכם. לשת ישיאהמות דקתההיקת דבוה דמילחוויות 

הוא י כימו יקלחשוב ך אה, תכביו לאחסות ייתהה יהתא לום יעטקנו ממאו ריוקא לזו ה נשבה. דמילה

. תיסופהה דבועליס סבהווה י

ע"י , גציו, 9-10 םישגפמבא' ר טסמסבה, דבועי תצוו 4 דומליהן בקבוצות אותן ב: ANTZ רטסבה ייפצ .ד

 ANTZ (1998) by Eric Darnell & Tim רט:סה"י פעם, ילמנהכת לממל שי נרגואחון באם, יתהצווחד א

.Johnson רטסמסהל שם דקמוב לשבי שפהחוכם נמזבבו פות צלץ למומ .



ת דבוע; %40 משקלו– י נרגואהחון באהח "דו 1 שו:גיושבודות עה 2 יניוצממור אככב ריוהקורס יון צה. 

 ;%60 הלמשק- יקום טקרפהיכום ס

ה דמילפוקת ת
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ה צרמת לבקעות ש

 חה.נמהם עמו אתויה לבהקעות ש

פות סנורות עה

)  Setting(הלותו נוהתהקורס ת רגסמ

ת: דמיוחה רעה
רות ישב אום, יאמילובם יתרשמהם יטנדטוסלע ייסלה רטמבום, יאצמננו אבו ה מחלמהב צמל לגב
י נפומם; יסייגומה בורעא' ר טסמסבם יקפתיו היא ל-[, 6.1ו 5.1-9],ם יעורישבהנוכחות יפי עסכל , ליעפ

ם. ינטקם ידליהם לשם, יאמילוי שנאל שזוג י/ות נבפון; צוהף טהעו
ת יתסונהתילות עפעות צמאבה דמילעל ש גדם שמובו קורס יותו הו, סהקורל שמיוחד האופיו  1.

ת דמיבי גלם גה נשוחסות ייתהלם ידמהלות אב ייחמ, תילטנרופה ארהובמקורס ה נבשו, תיתייוחוו

ם. יעורישבם תפותתשה

יקום טקרפהי שגפמבה דמילהל שמיוחד הה יאופלם אתהבות ינהתוכקנון תלם אתהבכן, על ר שא 2.

ה. בחוה ניהם ישגפמהכל בהנוכחות , רמואכ

כות זבור צלתן ינא לא). לאו דקת צמוה ביסמם א(בין ר טסמסבם ישגפמ 2 -מה לעמלר דעיהלין א 3.

ב'. ר טסמסבם ישגפמלא' ר טסמסבה לצנוא לשרות דעיהל

, סבקוריון צל ביקא לזו, ה נשביקום טקרפהקורס ת אם ייסליוכל א לזו ה סכממחרוג ישט נדסטוכל  4.

תופסק. בקורס פותו תתשוה

עות דהו. תרודעיהעל ה צהקבוחה נמליל ימבש ארמע ידהולש י, תרודעיההת ביסהות מלר שקא לל 5.



. תאזיקות דצמהבות יסמרק ה נרשפאתתד בעידב

ין ינמלס ניכתר שאחת ארות דעיהלב שחיה רחויאחורו/יא– ם יימעפ 3 חר/תאמהת יט/נדסטו 6.

. ליעלר בסמוהרויות דעיהה

א לם ישבקתמה, עשע ברחר אלם יחראמ. רחאלין אה. עבנקשה עשבחיל תמבקבוצות ימוד לה 7.

זום. הש גפמלאו ה, תיכלל לכס ניכהל

ת לעבה תיוהבה, נהקורות פקותך להמבה רבצנשזום, בה דבועבסות נההתת אר משלה רטמב 8.

זום. בימו יקתיר טסמסכל בם יעורישר פסמ, יצעוייוי תדמיליון סינת ריבצבבות ישח

"נוכחות: ג שמול ת בייחמות דמיוחעות ממשם יקינעמזום בם ינמקווהם יעורישה 9.

זמן. בעור ישלה סינכ 9.1.

. תכנוכחוב שחיתתוחה פה מלצמרק תוחה. פה מלצמ 9.2.

ם. יאתמבוש ל 9.3.

יד(. ינפון לטא ל)וב שחמתוך מרות בחתה 9.4.

. פות תתשוהה דמילם ייקלתן ינבו ט קשמקום מרות בחתה 9.5.

נה שהכל ך להמבת יט/נדטוסהחובות  
. ליעל"נוכחות ג שמוהעות ממשאו ריקום. טקרפהי שגפמכל בה אלמנוכחות  1.

הקורס) ל דמובבוס ליס( 12 תוךמ 3 מודע

ם יפתתשמלחה נמהבין לוג אידם ייקלה נזמימיקום טקרפבת יתצהקבוה דבועהה. ליעפפות תתשה 2.

, תסונוהתיון דם ייקלכונות נוה דמיללחות יתפת שרדנ, יתעוממשלוג אידר ציוישי דכבם. מצעבין לם נובי

ת ללהכו

ם: ג

. תנובתובוע דביתוף ישי דיעל לוג אידלה מרות 2.1.

. תעודהל לכלום/ות יפתתשמהמחד אוחת אכל לכבוד  2.2.

, ךכתוך בו, תיתצוהקבות ישיאהחות תפתוההה דמילהך ילהתעל ת ישיאחריות אחת יקולחות יתפ 2.3.

. תסונההתך ראולם.ות ירבעום.ן תאשהחוויות חקר לומי צעהחקר למוכנות 

א'. ה נשכב" ע סמיומן " הול ינ 3.

יקום. טקרפהל שת פטהשוה דבועלהקשורות לות טממילוי  4.

 ה.נשהסוף ביכום, סבודות ע 2 תשגה 5.

. ינרגואהחון באהט קרויפיכום סת אהווה מהרגון אלי נרגואחון באהדוח – חת אה

יקום. טקרפהל שת יתנשיכום סת דבועע", סמיומן " על , רתיהבין , תסבוסמה– ה יינשה

 9.מ' ע' גרק פבם יטפורמלו אבודות על שה שגההי דמוע

י נשימו יקתיף סנובעו. בנקשלקבוצות ם אתהב 09:45-11:15,עות שהבין י שישבימי כו רעים ישגפמה

שון ארהש גפמהמועד רגון. אלה סינהכת ארלקהכנות לשמשו יר שא, רטסמסהת שפחוך להמבם ישגפמ

שות ימגר שפאיר שאר בדה, צהקבואום יתבם ייקתיי נשהש גפמהמועד הלן. לשם ישגפמהלוח בע ימופ

. דמועהת עיבקבת מסוימ

 14כ– פועל ב 10 -ת ישמרם: ישגפמהס' מ

ה איקרת מישר

. רתאבעו ייופה איהקררי מחו

 ם.ינהשום יסבקורדות מלנאוריות יתבמש תשהלם יאשרם יטנדסטוהה דבועהת ביתכך רצול
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